
新着ビデオ22本k
当センターでは、教育・研修用の貸出ビデオを10シリーズ（22本）新たに用意しました。 
従来のビデオ同様にセンターホームページにも掲載してありますのでご活用下さい。 

新着ビデオ22本k
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「成果目標管理」ケーススタディ集 

管理者の使命・役割とは何か 

部下育成の実践ポイント 

経営の基本を学ぶ 

ビジネスマナーの重要性を自覚する 

ビジネスマナーを再習得する 

最強の組織とモチベーション・マネジメント 

君の仕事は何だ？ 

部下の力があなたの力 

部下はあなたの助けを待っている 

なぜ成績が上がらないのか？ 

顧客の心をいかに捉えるか！ 

リテイルHACCPのねらいと基本 

リテイルHACCPの手法と実践ポイント 

ISO14001内部監査1不適合を指摘する 

ISO14001内部監査2改善の視点を身につける 

TOC(制約条件の理論)の考え方と進め方 

成功事例に学ぶTOC 

社外工戦力化1リーダーの役割とコーチング 

社外工戦力化2ケーススタディで学ぶコーチング

リスクアセスメントの目で見直そう！職長の安全活動 

みんなで見つける現場の危険 

 

 内 容  NO, タイトル 
目標管理の導入発表、目標設定、中間レビュー、目標評価 

今日の管理者に求められる要件を明確化し、その使命と役割を解説 

部下の自発性を促しながら成長させていく考え方と技法を解説 

管理者として知っておきたい、取組まなければならない経営の基本を解説 

ビジネスマナーとベテラン社員、社内でのマナー、社会の変化・企業イメージとビジネスマナー 

これだけは押さえたいビジネスマナー、マナー実践者に求められる能力 

就労意識の変化、モチベーション、マネージャーに求められる機能 

ゴールセッティング効果、リンク効果、オプション効果、ロールプレイング効果 

ライバル効果、サンクス効果、スポットライト効果、ナレッジ効果 

マイルストーン効果、フィードバック効果、コントロール効果、マッサージア効果 

嫌がられた初回訪問、得意先の社員に嫌われた、訪問先で嫌味を言われた‥ 

エチケット、マナー、ボディランゲージ、顧客ニーズの把握、聴き上手の進め方 

リテイルHACCPの考え方、清掃の必要性と手順 

基本となる3つのシステムと実践のポイント 

設計・ボイラー・製造工程･製造部門･管理責任者の不適合指摘 

排水処理施設･廃棄物置場･総務･営業・オフィス・管理責任者の改善視点 

社外工が多い中、リーダーの役割の理解を促し、コーチングの技法を紹介 

職場の安全衛生活動と労働安全マネジメントの関わり、リスクアセスメントの活かし方 

リスクアセスメントの結果の活かし方を具体的に解説 

リーダーが困っている社外工の問題を例に、どのようにコーチングを進めるかを紹介 

TOCとは、TOCにおける生産改善の5ステップ、思考プロセスによるプレークスルー 

TOC導入で加工の限界に挑む日立ツール、最速半導体工場を目指すセイコーエプソン 

（分） 

コンピテンシー研修  
◆　内　容 コンピテンシーの導入･活用法、行動

基準の作成 
◆　講　師  （株）エム・イー・エル 渡辺晴樹 
◆　日　程 平成16年9月15・16日 
◆　会　場 盛岡市・岩手県自治会館 
◆　受講料 約8，000円 
 （受講者数により変動・定員30名で約半額） 
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※大企業は対象外となっております。 

 情報研修課 TEL 019-621-5390 
  FAX 019-621-5480 
 E-mail　kenshu@joho-iwate.or.jp 
 URL http://www.joho-iwate.or.jp/kenshu

お申込み・ 
お問合わせ先 

経営分析&キャッシュフロー講座  
◆　内　容 モデル決算書を使った経営分析と

キャッシュフロー計算書作成 
◆　講　師  税理士楢山直樹事務所 楢山直樹 
◆　日　程 平成16年8月23・24日 
◆　会　場 安代町・ホテル安比グランドアネックス 
◆　受講料 約8，000円 
 （受講者数により変動・定員30名で約半額） 

◆　宿泊代 10,000円 

お知
らせ
 
 当センターの総務部・中小企業振興部は、本年7月下旬（予定）に、盛岡駅西口マリオス19階から、新事業推進部と
同じ7階に移転することとなりました（電話番号等は変わりありません）。移転後もよろしくお願い申し上げます。 
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